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GWARANCIA

Biuro Styl Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Wiktora Jankowskiego 9, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000021310, REGON 639694686, NIP 78221367728 zwang dalej ,,Biuro Styl”
udziela gwarancji na nastepujgcych zasadach:

WARUNKI OGOLNE

1. Gwarancja udzielona jest zgodnie z prawem polskim i obowigzuje wytacznie na terytorium Polski. Dotyczy
wytacznie pierwszego nabywcy (wfasciciela) produktu i nie jest zbywalna. Osobg uznawang za pierwszego
wtasciciela jest osoba wskazana jako nabywca na fakturze zakupu.

2. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci
produktu z umowa (art. 13 ust. 4 Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego).

3. Produkt jest przeznaczony wytacznie do uzytkowania w warunkach wewnetrznych, w pomieszczeniach
mieszkalnych (z wytaczeniem pomieszczern typu sauna, nieogrzewany domek w gérach, itd.) i / lub w
pomieszczeniach komercyjnych typu szkoty, szpitale, restauracje, bary, salony fryzjerskie, itp. Na potrzeby
niniejszej gwarancji uzytkowanie w pomieszczeniach mieszkalnych oznacza, ze produkt jest wystawiony na ruch
pieszy w lokalu zamieszkanym przez jedng rodzine. Produkt nalezy zabezpieczy¢ przed dostaniem sie na jego
powierzchnie piasku i / lub pytu przez potozenie odpowiedniej niegumowanej wycieraczki przy drzwiach
wejsciowych.

4. Kupujacy ma obowigzek dokonac¢ ogledzin produktu — podtogi LVT przed jej utozeniem oraz zapoznac sie z
zatgczonymi do produktu Warunkami Uzytkowania oraz Instrukcjg Montazu.

5. Reklamacje rozpatrywane sg wytgcznie przez Biuro Styl Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Wiktora
Jankowskiego 9 po ich przestaniu w formie pisemnej pocztg lub na adres globalwood@biuro-styl.pl drogg
mailowa.

6. Utozenie podtogi LVT oznacza akceptacje jakosci produktu od strony wizualnej. Po utozeniu deski podtogowe;j
reklamacje zwigzane z jej jakoscig oraz wygladem nie bedg rozpatrywane. Poszczegdlne partie produktow
mogg réznic sie odcieniem od prezentowanych na stoiskach sprzedazowych jako wzorcowe.

7. Zwrot produktow celem rozpatrzenia reklamacji dokonywany jest w punkcie zakupu na koszt kupujgcego.

CZAS TRWANIA GWARANCII

1. W przypadku podtdg stosowanych w pomieszczeniach mieszkalnych (patrz punkt 1.4.) okres trwania gwarancji
dla desek podtogowych LVT z kolekcji CAMINO wynosi 25 lat.

2. W przypadku podtég stosowanych w pomieszczeniach komercyjnych o wiekszym natezeniu ruchu okres
trwania gwarancji dla desek podtogowych LVT z kolekcji CAMINO wynosi 10 lat.

GWARANCJA OBEJMUIJE

1. Deski podtogowe LVT z kolekcji CAMINO zamontowane zgodnie z instrukcja montazu i eksploatowane zgodnie
z warunkami uzytkowania wewnatrz pomieszczen w temperaturze 18°C — 26°C oraz wzglednej wilgotnosci
powietrza 45% - 60%. Kupujacy jest zobowigzany wykazaé¢ zgodnos$é procedury montazu z instrukcjami
producenta dotyczgcymi montazu i konserwacji.

2. Odpowiedzialno$¢ Biuro Styl z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn
tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

3. Przedmiotem gwarancji jest trwatos$¢ produktu, jakosé systemu montazu (click) oraz jakos¢ potgczenia ze soba
poszczegdlnych warstw stanowigcych deske.

WYLACZENIA Z GWARANCII

1. Gwarancja Biuro Styl nie obejmuje:

e wad wynikajgcych z montazu, konserwacji lub eksploatacji podtég LVT w sposdb niezgodny z Instrukcjg
Montazu i Uzytkowania lub ogdlnie uznanych zasad sztuki budowlanej;

e  zuzycia produktu bedgcego nastepstwem jego uzytkowania, w tym zuzycia warstwy wierzchniej zaréwno
z tytutu uszkodzen jak i naturalnego zuzycia;

e wad wyniktych z niewtasciwych warunkdw transportu lub przechowywania produktu;

e widocznych wad desek w zamontowanej podtodze — deski z widocznymi wadami nalezy zwrdci¢ do
sprzedawcy przed utozeniem w celu wymiany na nowe;
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e uszkodzen i deformacji wynikajgcych z utrzymywania innej niz okreslona w Instrukcji Montazu i
Uzytkowania temperatury lub poziomu wilgotnosci w pomieszczeniu, gdzie zamontowane sg deski
podfogowe;

e uszkodzeh desek — w tym zarysowan — wywotanych dziataniem czynnikdéw zewnetrznych, w tym
mechanicznych (np. twardych lub ostrych przedmiotéw, pazuréw zwierzat, przesuwania po podtodze
przedmiotéw niezabezpieczonych filcowymi podktadkami) lub ich normalnym zuzyciem;

e zmiany barwy desek z uptywem czasu wynikajacej z wystawienia na dziatanie Swiatta lub naturalnego
starzenia sie;

e roznicy wizualnej pomiedzy barwa, ustojeniem, iloscig lub wielkoscig sekéw lub spekan prébki produktu
prezentowanej w punkcie sprzedazy lub na fotografiach obecnych na stronie internetowej, w katalogach i
innych materiatach marketingowych firmy Biuro Styl a barwa, ustojeniem, iloscig lub wielkoscig sekéw i
spekan zakupionego przez Nabywce produktu;

e desek poddanych jakiejkolwiek modyfikacji;

o uszkodzen lub zmian desek powstatych poprzez dziatania wilgoci zawartej w podtozu lub w $cianach,
zalania pomieszczenia, uszkodzenia elementu instalacji wodnej lub sanitarnej lub innych podobnych
zdarzen, ktérych wynikiem byto przedostanie sie wilgoci do desek podtogowych;

e naturalnych rdéznic kolorystycznych lub strukturalnych, ktére mogag wystgpi¢ w obrebie danego sortu lub
partii produkcyjne;j.

e ustugi montazu oraz zastosowanej chemii budowlane;.

e kosztéw dodatkowych powstatych w wyniku lub z zwigzku ze ztozong reklamacjg, a zakres
odpowiedzialnosci Biuro Styl ogranicza sie tylko i jedynie do wartosci podtogi wskazanej na dokumentach
sprzedazy zatgczonych do zgtoszenia reklamacyjnego

2. Naruszenie ktérejkolwiek z zasad wskazanych w Instrukcji Montazu i Uzytkowania powoduje utrate uprawnien

z tytutu gwaranciji.
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