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26 ZENN 30 20 lat 5 lat

Rigid Click ze zintegrowanym
podkiadem ZENN 55 Dozywotnia 10 lat
y SPIRIT SOUL 55 Dozywotnia 10 lat
ZENN 30 15 lat 3 lata
Glue Down Montaz na klej ZENN 55 Dozywotnia 10 lat
SPIRIT SOUL 55 Dozywotnia 10 lat

* Dotyczy wszystkich rozmiaréw/formatow paneli i ptytek

Warunki ogdine

Niniejszej ograniczonej gwarancji udziela firma BerryAlloc NV, z siedziba przy Industrielaan 100, 8930
Menen w Belgii, wpisana do rejestru podmiotdw prawnych w Gent w Belgii (oddziat Kortrijk) pod
numerem 0463.120.461.

Co obejmuje niniejsza ograniczona gwarancja?

Niniejszy dokument dotyczy winylowych paneli i ptytek podtogowych LVT oraz akcesoriow marki
BerryAlloc. Na ograniczona gwarancje mozna sie powotac tylko w przypadku nalezytego spetnienia
wszystkich ponizszych warunkdw. W razie watpliwosci nalezy kontaktowac sie ze sprzedawca lub
dystrybutorem.

1. Ograniczona gwarancja ma zastosowanie tylko w przypadku pierwszego montazu dokonanego
przez pierwszego nabywce. Ograniczona gwarancja nie podlega przeniesieniu. Pierwszy nabywca
to nabywca wymieniony na dokumencie potwierdzajacym zakup jako kupujacy.

2. Ograniczona gwarancja obejmuje wszystkie produkty LVT, o ile zostaty zakupione po dacie
wydania niniejszego dokumentu.

3. Ograniczona gwarancja nie obejmuje wad widocznych przed montazem lub w jego trakcie.
Deski podtogowe nalezy sprawdzi¢ pod katem widocznych wad przed montazem i w jego
trakcie, w optymalnym oswietleniu. W przypadku zauwazenia widocznych wad przed montazem
podtogi, nalezy powiadomi¢ dystrybutora. Reklamacje sktadane pdzniej nie beda rozpatrywane.
Reklamacja widocznych wad musi zostac zgtoszona przed montazem. Reklamacje widocznych
wad produktu ztozone po jego montazu sg jednoznacznie wytaczone.

4. Produkt nalezy montowad i konserwowac zgodnie z instrukcja montazu i konserwadji firmy
BerryAlloc obowiazujaca w dniu zakupu. Instrukcje montazu mozna znalez¢ na stronie
internetowej (www.berryalloc.com). Jesli montazu dokonata profesjonalna firma, ma ona
obowiazek odestaé uzytkownika korncowego do instrukcji montazu oraz gwarangji.

5. Gwarancja ograniczona jest wazna tylko wtedy, i mozna z niej korzystac tylko w sytuacji, gdy
produkt zostat zamontowany w miejscach zgodnych z jego przeznaczeniem oraz zgodnie z
klasa uzytkowa widniejaca na opakowaniu. Opis réznych klas uzytkowych znajduje sie na stronie
internetowej ERFMI (https://erfmi.com/resilient-products/product-classes).
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Wytaczenia i ograniczenia ograniczonej gwarangji

Poza wymienionymi powyzej ograniczeniami gwarancji, do niniejszej ograniczonej gwarandji
maja zastosowanie nastepujace wytaczenia, ograniczenia i warunki:

1. Nieprzestrzeganie polecen z instrukcji montazu przed, w trakcie i po montazu. (Na przyktad
uszkodzenie spowodowane wilgocia w podtozu.)

2. Zuzycie powierzchni Zuzycie powierzchni definiuje sie jako wytarte miejsca wieksze niz 1cm?.
Wytarcia te nie moga byc¢ spowodowane przez zty montaz, nieprawidfowe czyszczenie ani
uszkodzenia, takie jak zarysowania i wgniecenia. W celu ochrony produktu nalezy uzywac
biatych filcowych podktadek pod meble, odpowiednich, niepodgumowanych wycieraczek
oraz krzeset z miekkimi kdtkami lub mat ochronnych pod krzesta.

3. Ograniczona gwarancja, jaka objety jest produkt, dotyczy wytacznie wad produkcyjnych
dostarczonego produktu. Oznacza to, ze ograniczona gwarancja nie obejmuje szkdd
spowodowanych przez:

- Transport, magazynowanie i przenoszenie
- Montaz w sposéb inny niz wskazany w instrukgji
- Wypadki, niewtasciwe lub niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie produktu, takie jak:

- Pekniecia, uderzenia i naciecia spowodowane przez upadanie, upuszczanie,

przecinanie lub szlifowanie przedmiotéw.

- Zarysowania i uszkodzenia wykonczenia spowodowane przez piasek, zwir (4.

niestosowanie $rodkéw ostroznosci opisanych w rozdziale ,,Konserwacja” w instrukgji

montazu BerryAlloc) lub inne materiaty Scierne, niezaleznie od tego, czy spowodowat
je podwykonawca, firma ustugowa czy uzytkownik koricowy.

- Inne produkty uzyte podczas montazu, przecieki z instalacji hydraulicznej lub

urzadzen, niezastosowanie ochrony podtogi przed generujacymi wysoka temperature

urzadzeniami, plamy lub uszkodzenia spowodowane przez ciezkie krzesta lub meble.

- Zuzycie (starzenie), tj. zarysowania, zmiana potysku, blakniecie koloru, $lady przetaré i

podobne slady na powierzchni podtogi.

Dtugotrwaty kontakt z woda (tj. dtuzej niz 24 godziny).

- Niewtasciwa konserwacja lub stosowanie nieodpowiednich srodkdw czyszczacych.

Whasciwe procedury mozna znalez<¢ w instrukcji montazu w rozdziale ,, Konserwacja"”

lub w instrukgji konserwacji. Oba dokumenty mozna znalez¢ na stronie internetowe;j

BerryAlloc.

4. LVT-produkter kan ikke monteres i badstuer, pa verandaer eller utenders. For andre
omrader ma anbefalingene fra monteringsmanualen om maksimalt tillatt overflate
overholde romtemperatur.

5. LVT-produkter er gulvprodukter og kan derfor bare monteres pa horisontale
overflater. Garantien dekker ikke bruk til veggbelegg eller andre bruksomrader som
ikke er gulvbelegg.

panele & ptytki winylowe.

6. LVT-produkter kan ikke brukes som dusjgulv.
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Gwarancja w uzytkowaniu domowym

Gwarancja w uzytkowaniu domowym obejmuje wszystkie panele i ptytki LVT uktadane we
wnetrzach do uzytku domowego, zgodnie z okreslona klasa uzytkowa.

1. Gwarancja jest wazna od momentu zakupu paneli/ptytek. Data zakupu widoczna jest na
oryginalnym paragonie.

2. Zobowiazujaca polityka dotyczaca obnizania sie wartosci produktu wraz z uptywem
czasu mozna zapoznac sie w tabelach amortyzacji znajdujacych sie na koncu niniejszego
dokumentu.

3. Ustugi przedstawione w niniejszym dokumencie gwarancyjnym nie przedtuzaja gwarancji ani
nie rozpoczynaja jej nowego okresu.

Gwarancja w uzytkowaniu komercyjnym

Gwarancja w uzytkowaniu komercyjnym obejmuje wszystkie panele i ptytki LVT uktadane we
wnetrzach do uzytku komercyjnego, zgodnie z okreslona klasa uzytkowa.

1. Gwarancja jest wazna od momentu zakupu paneli/ptytek, data zakupu widoczna jest na
oryginalnym paragonie.

2. Zobowiazujaca polityka dotyczaca obnizania sie wartosci produktu wraz z uptywem
czasu mozna zapoznac sie w tabelach amortyzacji znajdujacych sie na korcu niniejszego
dokumentu.

3. Ustugi przedstawione w niniejszym dokumencie gwarancyjnym nie przedtuzaja gwarancji ani
nie rozpoczynaja jej nowego okresu.

4. W przypadku okreslonych zastosowan komercyjnych, w ktérych moga miec zastosowanie
dodatkowe testy i certyfikaty, gwarancja w uzytkowaniu komercyjnym nie jest wazna.
Wszelkie wymienione powyzej okreslone zastosowania komercyjne musza byc rozwazane
indywidualnie przez nasz dziat jakosci.

Zalecamy, by przed rozpoczeciem projektu komercyjnego skontaktowac sie z dystrybutorem,
aby miec pewnos¢, ze wybrano wtasciwa podtoge i akcesoria.

Co robi¢ w przypadku wykrycia mato prawdopodobnej wady?

Nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca jak najszybciej po wykryciu wady.
Zgtaszajac reklamacje sprzedawca przesle do BerryAlloc nastepujace dokumenty:

- Wypetniony formularz reklamacyjny (mozna go otrzymad, piszac na adres aftersales@
berryalloc.com), kopie oryginalnego paragonu, naklejke z opakowania i zdjecia wady.
BerryAlloc ma prawo skontrolowac na miejscu podtoge oraz sposéb jej montazu.

Jesli BerryAlloc potwierdzi objety gwarancja problem z produktem, producent zapewni wymiane
wadliwych desek w tym samym wzorze (lub jego odpowiedniku, jesli taki sam nie bedzie dostepny).
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Ograniczenia odpowiedzialnosci

Powyzsze oswiadczenie o gwarangji jest jedyna gwarancjg udzielang przez BerryAlloc na
podtogi i akcesoria LVT. Niniejsza gwarancja jest wytaczna i zastepuje wszystkie inne gwarancje,
ustne i pisemne, wyrazne i dorozumiane. BerryAlloc nie udziela réwniez zadnych gwarancji
dorozumianych, w tym, bez ograniczen, gwarancji przydatnosci handlowej lub przydatnosci do
okre$lonego celu. Zaden sprzedawca, monter, dealer, dystrybutor, agent ani pracownik nie ma
prawa zwigkszac zakresu ani zmienia¢ warunkdw niniejszej gwarancji. Zadna umowa dotyczaca
naprawy lub wymiany w zadnym wypadku nie przedtuza okresu udzielonej gwarancji.

Jesli BerryAlloc potwierdzi objety gwarancja problem z produktem, producent zapewni wymiane
wadliwych desek w tym samym wzorze (lub jego odpowiedniku, jesli taki sam nie bedzie
dostepny). Gwarancja na produkt nie obejmuje kosztéw robocizny zwigzanych z wymiana
uszkodzonych materiatow objetych gwarancja. Niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych
dodatkowych ani specjalnych kosztow ubocznych, szkdd ani strat.

Firma BerryAlloc w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia,
straty lub szkody wynikajace z zakupu, uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania swoich
produktow lub z jakiejkolwiek formy szkdd specjalnych, posrednich, przypadkowych lub
wynikowych, w tym, bez ograniczen, utraconych zyskow, szkdd emocjonalnych, wielokrotnych,
karnych lub odszkodowawczych ani honoraridw adwokackich, nawet jesli firma BerryAlloc lub jej
przedstawiciele zostali poinformowani o mozliwosci wystapienia takich szkdd przed sprzedaza.

Ramy prawne

Niniejsza gwarancja zapewnia uzytkownikowi konkretne prawa, ktére moga by¢ rézne zaleznie
od kraju. Niektdre kraje nie zezwalaja na wytaczenia lub ograniczenia gwarancji dorozumianych
ani szkdéd przypadkowych, wynikowych, emocjonalnych lub karnych i w takim przypadku,
wykluczenia i ograniczenia wymienione powyzej powinny by¢ interpretowane i wdrazane w
najwiekszym mozliwym wymiarze dopuszczanym przez prawo danego kraju. Tym samym
niektdre z powyzszych ograniczer moga nie miec zastosowania do kazdego uzytkownika.

100% rok 1-5 rok 0-2 rok 0-2
75% rok 6-10 rok 2-3 rok 2-4
50% rok 11-15 rok 3-4 rok 4-7
25% rok 16-20 rok 4-5 rok 7-10

100% rok 1-3 100% rok 0-1
80% rok 3-6 75% rok 1-2
60% rok 6-9 25% rok 2-3
40% rok 9-12
20% rok 12-15
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